
Σύντομες Πληροφορίες σχετικά με 
τα Προγράμματα Medicare και την 
Προστασία των Προσωπικών Δεδομένων
σας

 

Τα προγράμματα Medicare πρέπει να ακολουθούν συγκεκριμένους κανόνες όταν 
διαφημίζονται και λαμβάνουν πληροφορίες εγγραφής από εσάς. Αυτό το φύλλο 
εξηγεί τους κανόνες που πρέπει να ακολουθούν τα προγράμματα υγείας και 
φαρμάκων Medicare.

Τα προγράμματα Medicare και τα άτομα που τα εκπροσωπούν δεν μπορούν να 
προβούν σε κανένα από τα επόμενα:  
 • Να ζητήσουν τον αριθμό δελτίου Κοινωνικής Ασφάλισής σας, τον αριθμό του 
τραπεζικού λογαριασμού σας, ή τα στοιχεία της πιστωτικής κάρτας σας. 
• Να σας χρεώσουν αμοιβή για να διεκπεραιώσουν την εγγραφή σας σε κάποιο 
πρόγραμμα. 
• Να σας στέλνουν ανεπιθύμητα emails. 
• Να σας τηλεφωνούν, εκτός αν είσθε ήδη μέλος του προγράμματος ή έχετε δώσει 
την άδεια να σας τηλεφωνήσουν. Αν είσθε μέλος, ο πράκτορας που σας βοήθησε 
να εγγραφείτε μπορεί να σας τηλεφωνήσει. 
• Nα έρθει στο σπίτι σας απρόσκλητος για να σας κάνει μέλος ενός προγράμματος 
Medicare. 
• Να σας κλείσει ραντεβού για να σας μιλήσει για το πρόγραμμά τους εκτός αν 
συμφωνείτε (γραπτώς ή μέσα από μαγνητοφωνημένη τηλεφωνική συζήτηση) με τα 
προϊόντα για τα οποία συζητάτε. Στο ραντεβού, μπορούν μόνον να προσπαθήσουν 
να σας πουλήσουν τα προϊόντα για τα οποία συμφωνήσατε να συζητήσετε. 
• Να σας προσφέρουν μετρητά για να εγγραφείτε στο πρόγραμμά τους ή δωρεάν 
γεύματα ενώ προσπαθούν να σας πουλήσουν ένα πρόγραμμα. 
• Να σας εγγράψουν σε πρόγραμμα φαρμάκων από το τηλέφωνο εκτός αν 
τηλεφωνήσετε εσείς και ζητήσετε να σας εγγράψουν. 
• να σας ζητήσουν να πληρώσετε από το τηλέφωνο ή το Διαδίκτυο. Το πρόγραμμα 
πρέπει να σας στείλει λογαριασμό. 
• Να σας πουλήσει προϊόν μη σχετιζόμενο με την υγεία, όπως πρόγραμμα 
προσόδων ή συμβόλαιο ασφάλειας ζωής ενώ προσπαθεί να σας πουλήσει 
πρόγραμμα υγείας ή φαρμάκων Medicare. 
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• Να σας μιλήσει για το πρόγραμμά τους σε χώρους όπου λαμβάνετε ιατρική 
φροντίδα όπως σε δωμάτιο εξέτασης ή δωμάτιο ασθενών σε νοσοκομείο. 
• να προσπαθήσει να σας πουλήσει τα προγράμματά τους ή να σας εγγράψει στη 
διάρκεια εκπαιδευτικής εκδήλωσης όπως έκθεση στον τομέα υγείας ή συνέδριο. 
• Να σας πιέσουν να εγγραφείτε στο πρόγραμμά τους λέγοντας πράγματα όπως 
«πρέπει να εγγραφείτε σ’ αυτό το πρόγραμμα ή δεν θα έχετε κάλυψη του χρόνου». 
• Να σας ζητήσουν να δώσετε ονόματα και τηλεφωνικά στοιχεία ή διευθύνσεις για 
να πουλήσουν σε φίλους ή συγγενείς σας.  
• Να σας ζητήσουν να υπογράψετε το έντυπο εγγραφής πριν ενταχθείτε στο 
πρόγραμμα. Πρέπει να υπογράψετε το έντυπο μόνο όταν είσθε έτοιμος να 
εγγραφείτε.
Αν κάποιο πρόγραμμα χρησιμοποιεί ανεξάρτητους πράκτορες και μεσίτες, πρέπει 
να διαθέτουν άδεια από την πολιτεία. Το πρόγραμμα πρέπει να πει στην πολιτεία 
ποιους πράκτορες χρησιμοποιεί. 

Μην απαντάτε σε κανέναν ή σε οποιοδήποτε υλικό που δεν ακολουθεί αυτούς 
τους κανόνες και τηλεφωνείστε στον αριθμό 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227) για να καταγγείλετε το γεγονός. Οι χρήστες ΤΤΥ πρέπει να 
τηλεφωνείτε στον αριθμό 1-877-486-2048. 

Μπορείτε επίσης να τηλεφωνήσετε στον Εργολάβο Φαρμακευτικής Ακεραιότητας 
Medicare (MEDIC) στον αριθμό 1-877-7SAFERX (1-877-772-3379). Ο MEDIC 
βοηθά στην πρόληψη ακατάλληλης δραστηριότητας και πολεμάει την απάτη, 
σπατάλη και κατάχρηση στα προγράμματα Medicare. 

Σημείωση: Αν συμπληρώσατε αίτηση για Επιπλέον Βοήθεια και λείπουν στοιχεία, 
κάποιος από την Κοινωνική Ασφάλιση μπορεί να σας τηλεφωνήσει. Θα σας 
ρωτήσουν μόνο για τα ελλιπή στοιχεία.
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Προστατευθείτε από Κλοπή Ταυτότητας και Απάτη
Η κλοπή ταυτότητας είναι σοβαρό έγκλημα. Συμβαίνει όταν κάποιος χρησιμοποιεί τα 
προσωπικά δεδομένα σας χωρίς την συγκατάθεσή σας για να διαπράξει απάτη ή άλλα 
εγκλήματα. Τα προσωπικά δεδομένα περιλαμβάνουν πράγματα όπως το όνομά σας, και τον 
αριθμό Δελτίου Κοινωνικής Ασφάλισης, τραπεζικού λογαριασμού, ή πιστωτικής κάρτας. Η 
Medicare εργάζεται σκληρά για να σας προστατεύσει από την κλοπή ταυτότητας. 

Μην δίνετε τα προσωπικά δεδομένα σας σε κανέναν που έρχεται στο σπίτι σας (ή σας 
τηλεφωνάει) απρόσκλητα πουλώντας προϊόντα σχετικά με την Medicare. H Medicare δεν θα 
έρθει ΠΟΤΕ στο σπίτι σας απρόσκλητα για να σας πουλήσει προϊόντα της.

Αν υποψιάζεσθε κλοπή ταυτότητας, ή νομίζετε ότι δώσατε τα προσωπικά δεδομένα σας σε 
κάποιον που δεν θα έπρεπε, τηλεφωνείστε στην Γραμμή Κλοπής Ταυτότητας της Επιτροπής 
Ομοσπονδιακού Εμπορίου στον αριθμό 1-877-438-4338. Οι χρήστες ΤΤΥ πρέπει να 
τηλεφωνείτε στον αριθμό 1-866-653-4261. 

Αν αισθάνεσθε ότι κινδυνεύετε (π.χ., αν κάποιος σας πιέζει ή φοβίζει), τηλεφωνείσθε στο 
τοπικό αστυνομικό τμήμα αμέσως. 

Σημείωση: Αν χάσετε την κάρτα Medicare ή σας την κλέψανε, ή αν χρειάζεσθε ένα 
καινούργιο δελτίο Κοινωνικής Ασφάλισης, επισκεφθείτε την ιστοσελίδα  
www.socialsecurity.gov, ή τηλεφωνείσθε στην Κοινωνική Ασφάλιση στον αριθμό  
1-800-772-1213. Οι χρήστες ΤΤΥ πρέπει να τηλεφωνείτε στον αριθμό 1-800-325-0778. 
Αν λαμβάνετε ευεργετήματα από το Railroad Retirement Board (RRB), τηλεφωνείστε στο 
τοπικό γραφείο RRB στον αριθμό 1-877-772-5772, ή επισκεφθείτε την σελίδα www.rrb.gov. 
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