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پروگرام ملی مراقبت های صحی )Medicare( با استفاده 
از خدمات پسُتی راجع به لوازم معاینه شکر

پروگرام ملی خدمات پسُتی عبارت از چی میباشد؟
پروگرام ملی خدمات پسُتی Medicare شما را در قسمت بدست آوردن لوازم با کیفیت معاینه شکر 

و صرفه جوی پول کمک میکند.  اگر شما میخواهید لوازم معاینه کردن شکر به خانه شما رسانده 
شود ، ایجاب مینماید که شما از خدمات پسُتی ملی اکمال کننده گان که با Medicare قرارداد دارند 

استفاده نمائید.  درصورتیکه شما نمیخواهید که لوازم معاینه شکر به خانه شما فرستاده شود ، در 
 Medicare آنصورت میتوانید لوازم  مذکور را از دواخانه ها ویا فروشگاه های محل که با بیمۀ

ثبت میباشند بدست آورید. 

پروگرام ملی خدمات پسُتی تمام مناطق امریکا را تحت پوشش قرارمیدهد بشمول 50 ایالت ، 
واشنگتن دی.سی ، پورتوریکو ، جزایر ورجن امریکا ، گوام و امریکن سمووا.

درصورتیکه لوازم معاینه شکر را از فروشگاه خریداری نمایم نه اینکه به 
خانه ام فرستاده شود ، آیا در آنصورت تغیر وتفاوت در پول که من از جیب 

خود میپردازم می آید یا خیر؟
نه خیر ، مگر اینکه فروشگاه  مذکور " مقدار پول تعین شدۀ " را قبول نکند. به این معنی که 

فروشگاه های محلی نمیتوانند از مشتریان بیشتر از %20 قمیت لوازم پول بگیرند درصورتیکه  
مقدار پول تعین شده از طرف بیمۀ Medicare را پذیرفته باشند.  درصورتیکه فروشگاه ودواخانه 

های محلی مقدار پول تعین شده بیمۀ Medicare را قبول نکنند ، در آنصورت آنها از شما بیشتر 
از %20  قیمت لوازم را خواهد گرفت. درصورتیکه شما میخواهید لوازم معاینه شکر تان را از 
فروشگاه ودواخانه های محل  بدست آورید ، از فروشگاه ودواخانه مذکور سوال کنید که آیا آنها 

قیمت تعین شده بیمۀ Medicare را میپذیرند یا خیر.  شرکت های اکمال کننده لوازم معاینه شکر 
که شامل پروگرام خدمات پسُتی ملی میباشند و با بیمۀ Medicare قرارداد دارند  مقدار پول تعین 

شده  از طرف بیمه Medicare را میپذیرند.  شرکت های اکمال  کننده لوازم شکر که شامل خدمات 
پسُتی میباشند طبق قرارداد با بیمۀ Medicare نمی توانند مشتریان را بیشتر از %20 پول اضافی 

شان چارج کنند. 

معلومات راجع به استفاده لوازم شرکت ها را از کجا دریافت نمایم؟
این سه مرحله را جهت دریافت لست شرکت های قراردادی لوازم معاینه شکر که در خدمات پسُتی 

شامل اند ، پیگیری نمائید.
11 به ویبسایت Medicare.gov/supplier. سربزنید..

22 شمارۀ زپ کود آدرس تانرا بنوسید و بعداً کلمه "Go" را فشار دهید..

33 بعداً " فرمایش خدمات پسُتی لوازم معاینه شکر" را در بخش کمپیتتیو بد" انتخاب نمائید.  .
بعد از آن دکمۀ سبز "Search" را در قسمت پائین صفحه فشار دهید.
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 معلومات راجع به استفاده لوازم شرکت ها را از کجا دریافت نمایم؟
)ادامۀ موضوع(

میتوانید نتایج جستجوی لست را با استفاده از دکمۀ "Modify Your Results" در قسمت راست 
صفحه محدود نمائید.  مثلا شما میخواهید شرکت های قراردادی را جستجو نمائید که یک نوع مشخص  

 Search for model" نوار را برای مانیتور تان عرضه مینماید، سپس نوع نوار مشخص را در
)brand)" بنوسید وبعداً دکمۀ "Update Results" را فشاردهید. 

 1-800-MEDICARE جهت دریافت لست شرکت های قراردادی اکمال کننده میتوانید به شماره
)4227-633-800-1( تماس بگیرید.  آنعده افرادیکه مشکل شنوایی دارند میتوانند به شماره -1-877

2048-486 تماس بگیرند.

درصورتیکه بیمۀ من در پلان Medicare Advantage باشد ، آیا کدام تاثیر 
بالای بیمۀ من دارد یا خیر؟

نخیر. پروگرام ملی خدمات پسُتی قابل تطبیق در بیمۀ اصلی Medicare میباشد. درصورتیکه شما 
دارای پلان Mediare Advantage باشید )مثلا HMO یا PPO( ، پلان یا بیمۀ شما راجع به تغیر 

وتبدیل شرکت اکمال کننده لوازم شکر شمار آگاهی ومطلع میسازد.  درصورتیکه شما مطمئن نباشید، 
لطفاً به بیمۀ تان زنگ بزنید وتماس گیرید.

درصورتیکه من نیاز  به یک آلۀ مشخص داشته باشم ، در آنصورت چی کنم؟
درصورتیکه شما به یک آلۀ مشخص ویا فورمه مشخص نیاز داشته باشید ، داکتر شما باید آنرا روی 
نسخه نوشته کند. همچنان داکتر شما باید آلۀ مشخص را در سوابق صحی شما بنابر دلایل صحی ثبت 

وقید نماید. در چنین شرایط ، شرکت قراردادی بیمۀ Medicare باید موارد ذیل را انجام دهد:

• به شما آلۀ مشخص ودقیق که به آن نیاز دارید ، تامین نماید	

•  شمارا در قسمت دریافت شرکت اکمال کننده دیگر که آله مشخص را فراهم مینماید،  	
کمک نماید

• با داکتر شما مشوره نموده و مادل الترناتیف را دریافت نموده و نسخۀ شما را دوباره اصلاح 	
وداکتر شما نسخه جدید را تجویز نماید.

داکترم  برای من کدام نوع مشخص مانیتور گلوکوز یا لوازم معاینه شکر را 
تجویز نکرده است ، ولی همین  حالا لوازم را که استفاده میکنم راضی هستم؟ 

آیا شرکت اکمال کننده قراردادی میتواند نوع ومادل لوازم مرا تبدیل نماید؟
نه خیر. شرکت های اکمال کننده قراردادی نمیتوانند که مانیتور گلوکوز و لوازم معاینه شکر شمارا 

تبدیل ویا تغیر دهند.  شرکت های اکمال کننده قراردای باید لوازم را برای شما تامین نماید که  با 
مانیتور شما سازگار بوده ودرست فعالیت نماید. درصورتیکه شرکت قراردادی شما لوازم مانیتور 

شمارا نداشته باشد ، آنها باید شما را  دررابطه به دریافت شرکت دیگر که لوازم شمارا فراهم مینماید، 
کمک نماید. درصورتیکه شما تقاضا ننمائید ، شرکت های قراردای به شما این اطلاعات را راجع به 

لوازم الترناتیف فراهم نمینماید.
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درصورتیکه بیمۀ متفاوت داشته باشم ، در آنصورت بیمۀ Medicare چطور 
پول لوازم شکر را پرداخت مینماید؟

در صورتیکه بیمۀ اصلی شما ایجاب استفاده از شرکت مشخص اکمال کننده را مینماید که در پروگرام 
ملی خدمات پسُتی شامل نمیباشد ، در آنصورت بیمۀ Medicare  پرداخت پول را به عنوان بیمۀ 

ثانوی میپردازد.  شرکت اکمال کننده باید معیار های شمولیت بیمۀ Medicare  را برآورده سازد تا 
واجد شرایط  برای دریافت پول گردد. جهت اخذ معلومات بیشتر ، با شرکت بیمه ، پلان ویا مدیر 

امتیازات بیمۀ صحی تان تماس گیرید.

بعضی اوقات شرکت های اکمال کننده لوازم  شکرکه من هرگز با آنها سروکار 
نداشته ام ، زنگ میزنند ومیخواهند که من نوع لوازم خودرا تغیر دهم و با آنها 

بپیوندم. آیا این عمل جواز دارد یا خیر؟
بیمۀ Medicare دارای قوانین ومقررات جهت حفظ شما از تماس های ناخواسته میباشد. درصورتیکه  
شرکت های دیگر با شما تماس های ناخواسته میگیرند ، لطفاً به شماره های آتی تماس گرفته و آنها را 

مطلع سازید:

• به شمارۀ MEDICARE-800-1 )4227-633-800-1( تماس بگیرید.  افرادیکه مشکل 	
شنوایی داشته باشند به شماره 2048-486-877-1. تماس بگیرند. 

• 	1-800-HHS- درصورت تقلب و جعل کاری ، با سرمفتش دفتر خدمات صحی  به شماره
TIPS (1-800-447-8477) تماس بگیرید. افرادیکه مشکل شنوایی  دارند ، به شمارۀ 

4950-377-800-1. تماس بگیرند.

درصورتیکه با من تماس گرفته شود و لوازم رایگان معاینه شکر پیشنهاد 
گردد ویا اینکه لوازم را از طریق پسُته دریافت نمایم که من فرمایش ندادم ، در 

آنصورت چی باید کرد؟
زمانیکه با چنین یک حالت مواجه میگردید ، شما باید موارد آتی را انجام دهید:

• شماره بیمۀ Medicare وسایر معلومات شخصی تانرا حفظ نمائید. دفتر Medicare هرگز با 	
شما بمنظور  دریافت شماره Medicare ویا سایر معلومات شخصی تماس نمیگیرد. بنابرآن ، 

هرگز شمارۀ Medicare وسایر معلومات شخصی تانرا روی تیلفون به هیچ کس ندهید. 

• لوازم واجناس که شما فرمایش نداده  اید ، هرگز  قبول ننمائید.  اجناس ولوازم را رد کرده ویا 	
دوباره به فرستنده برگردانید.  نام فرستنده و تاریخ که جنس را ردکردید ، ثبت نمائید. 

• 	1-800-HHS- درصورت تقلب و جعل کاری ، با سرمفتش دفتر خدمات صحی  به شماره
TIPS (1-800-447-8477) تماس بگیرید. افرادیکه مشکل شنوایی  دارند ، به شمارۀ   

4950-377-800-1. تماس بگیرند.



 چطور میتوانم دفتر Medicare را جهت مبارزه علیه تقلب وجعل کاری 
کمک نمایم؟

درصورتیکه اجناس واقلام صحی را دریافت ویا خدمات صحی به شما عرضه میگردد، رسید های 
تانرا نگهدارید و غرض اشتباهات آنرا ارزیابی نمائید. معلومات رسید تانرا با خدمات که به شما 

عرضه میگردد مقایسه نمائید و ببنید که دفتر Medicare اضافه تر نسبت به چیزها ویا خدمات که به 
شما عرضه گردیده ، چارج نگردیده باشد.  به هراندازه که شما اشتباهات را کشف و راپور دهید ، به  

اسرع وقت میتوانیم تقلب وجعل کاری را توقف دهیم.
دفتر Medicare چندین طریق را غرض ارزیابی ومرور خدمات که به شماعرضه میگردد دارد:

11 "Medicare Summary Notice" ویا صفحه  عرضه خدمات  را که از طرف بیمۀ .
Medicare بدست میاورید ، ارزیابی نمائید. 

22 به ویبسایت MyMedicare.gov سربزنید. .

33 به شمارۀ MEDICARE-800-1 )4227-633-800-1( تماس بگیرید.  افرادیکه مشکل .
شنوایی داشته باشند به شماره 2048-486-877-1. تماس بگیرند.

درصورت تقلب و جعل کاری ، به شمارۀ MEDICARE-800-1 تماس بگیرید. همچنان 
میتوانید به ویبسایت oig.hhs.gov سربزنید ویا اینکه  با سرمفتش دفتر خدمات صحی  به شماره   

HHS-TIPS-800-1 )8477-447-800-1( تماس بگیرید.
جهت دریافت معلومات بیشتر راجع به مصؤنیت معلومات تان از تقلب در مراقبت های صحی شما ، 
به ویبسایت medicare.gov ویا با دفتر گزمۀ بزرگسالان Medicare تماس بگیرید.  جهت دریافت 
دفتر گزمۀ بزرگسالان Medicare ، به ویبسایت smpresource.org سربزنید و دفتر آنرا دریافت 

نمائید.
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