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cho Phan A (Bao Hiém Bénh Vién)

Tém tat Chinh thic vé H6 So Xin Hudng Trg Cdp Medicare ctia Quy vi tii Trung tdm dich vu Medicare

o

& Medicaid
IENHO o DAY KHONG PHAI LA
CITY, ST 12345-6789 MOT HOA bON

Hé So & Chi Phi trong Thoi ky nay

ozl C6 Phai Medicare Da Duyét Hét Cac H6 So?
Nep el T g e T i(;}r’n trang 2 d€ biét cach kiém tra lai thong bao

) ; Tong S6 Tién Ma Quy Vi C6 Thé Bi Tinh Phi
Ho6 So Tién Hanh Gilra

Co S& véi HO So Xin Hudng Trg Cap
trong Thaoi Ky Phuc Lgi nay

Trang Thai Tién Khau Tru cta Quy vi
Tién khiu trti ctia quy vi la nhiing gi quy vi phai tra
cho méi Thoi ky Thu Hudng Phuc Lgi cho hiu hét
cac dich vu y té trudc khi Medicare bat dau chi tra.

Khau Trir Phan A:

Hay cap nhat thong bao!

Day la luc dugc chich ngiia cam! Ngudi tu 65 tudi
trd 1én c6 nguy co cao bi cac bién chiing tii bénh cam
cum. Medicare bao tra chi phi chich ngtlia bénh cam
cum Quy vi khong phai tra chi phi nao néu bén bac si
ctia quy vi nhan Medicare.
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Tan dung toi da Medicare cia quy vi

Lam thé nao dé Kiém tra Théng
Bao nay

Quy vi c6 nhan ra tén ciia méi co s6?

Kiém tra ngay thang.

Quy vi ¢6 nhan dugc ho so thu hudng phuclgi dugc
néu? Noi dung c6 dung nhu dugc liét ké trén héa don
va héa don ctia quy vi khong?

Néu quy vi da chi tra héa don d9, quy vi ¢6 tra dung
khong? Kiém tra s tién t0i da ma quy vi c6 thé bi tinh
phi. Kiém tra xem néu ho so da dugc gui téi bao hiém
phu cip Medicare (Medigap) hodc bén bao hiém khac
ctua minh hay khong. Bén bao hiém do c6 thé da phu
chi tra.

fE Cac Thai ky Thu Hudng Phic Loi Cha
Quy Vi
Thai gian & Bénh vién va co sd An dudng duong (SNF)
dugc tinh bing s6 ngay nhén phuclgi va thoi ky thy
hudng phiclei. Mbi mot ngay ma quy vi & tai bénh vién
hodc SNF sé dugc trti dan vao tdng s6 ngay nhén phuc loi
trong thoi ky thu hudng phuc loi lac d6. Mot thoi ky thu
hudng phuc lgi sé bat dau tii ngay dau tién quy vi dung
dich vu diéu tri ndi tru tai bénh vién hodc trong mot s6
truong hop, tai An dudng duong (SNF), va sé két thac
khi quy vi khong diéu tri ndi tra tai bénh vién hodc
khong dugc diéu tri boi y td chuyén nghiép tai SNF lién
tuc trong 60 ngay.

Diéu Tri Noi Trd Tai Bénh Vién:

An dudng dudng:

[} Cach déBao Cao Gian Lan

Néu quy vi nghi rang co s& dich vu nao ¢6 lién quan
dén gian 1an, goi cho ching t6i tai s6 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227).

Mot s6 vi du vé gian 14n bao gom quang cao dichvuy
t€ mién phi, hodc yéu cau quy vi thanh toan cho dich
vu Medicare ma quy vi khong hé st dung. Néu ching
toi xdc dinh rang ddu mai thong tin cta quy vi dan dén
viéc phat hién gian l4n, quy vi c¢6 thé dugc xét thudng.

Quy vi c6 thé tao ra khac biét! Ludn luon kiém tra
Toém Tat Thong Bao Medicare ctia quy vi dé€ c6 thong
tin chinh xdc vé san phdm hodc dich vu ma quy vi nhan
duac.

[l Cach Pé Nhan Puoc Su Gitip P& Tra Loi
cac Thac Mac cia Quy Vi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) Yéu ciu vao
duong day “hospital services” nghia la "cac dich vy &
bénh vién". Ma s6 dudng day phuc vu khach hang ctia
quy vi la 05535.
TTY 1-877-486-2048 (duong day cho nguoi khiém
thinh)
Lién lac v6i Chuong trinh Trg giup vé Bao hiém Stic
khoe Tiéu bang (SHIP) ctia quy vi d€ dugc tu van vé
bao hiém y té mién phi tai dia phuong.

Xem C4m nang "Medicare & You" d€ biét thém thong
tin vé thoi ky thu hudng phuc lgi.

Tin Nhan Cho Quy Vi gui ti Medicare |
tuoi messaggi da Medicare messages
de Medicare

Tiém nguia phé cau khuan. Quy vi c6 thé chi cin tiém
mot 1an trong doi. Lién hé nha cung cap chdm soc stic
khée ctia quy vi vé viéc tiém nglia nay. Quy vi khong
phai tra chi phi nao néu bén béc si ctia quy vi nhan
Medicare.

Dbé bao cao thay ddi dia chi, goi An Sinh Xa Hdi tai s6
1-800-772-1213. Dudng day TTY cho nguoi khiém
thinh, xin goi s6 1-800-325-0778

Phat hién sém la cach bao vé siic khoe tot nhit caa
quy vi. Lén lich chup hinh nhi anh ctia quy vi ngay

hom nay, va xin nhé rang Medicare gitp chi tra cho
chi phi chup nhi anh tam soat.

Néu quy vi goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227), xin vui long chudn bi san s6 ho so Medicare cta
quy vi d€ ho so ctia quy vi dugc tra ra. D€ bao vé su
riéng tu cta quy vi, Tom Tat Thong Bao Medicare nay
khong bao gom toan b s6 ho so ctia quy vi.
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Hoé so tro giup Diéu Tri Noi Tra phan A

(Bao Hiém Bénh Vién)

Bdo Hiém Bénh Vién Diéu Tri Noi Tru phan A giup
chi tra cho viéc chdm s6c bénh nhan noi tra tai bénh
vién va tai an dudng duong sau thoi gian nam vién,
cham soc stic khoe tai nha (home health care), va
cham soc nguoi hap hoi (hospice care).

Pinh Nghia cac Cot n6i dung

Tdéng S6 Ngay Nhan Phuc Loi Pa St Dung: S6 ngay
thu hudng phic lgi ma quy vi da st dung mdi lan &
lai bénh vién va/hay an dudng dudng. (Xem trang 2
dé biét thém thong tin va mot ban tém tat vé cac thoi
ky thy hudng phuc lgi ctia quy vi.)

Ho So C6 Pugc Duyét?: Cot nay cho biét 1a
Medicare c6 chi tra cho quy vi 6 lai bénh vién diéu tri
hay khong.

Cac Phi Ton Khong Pugc Bao Hiém: Day la khoan
ma Medicare khong chi tra.

Khoan Medicare da chi tra: Day 1a s tién Medicare
chi tra cho co s6 diéu tri ndi tra cua quy vi.

Tdng S6 Tién tdi da Ma Quy Vi C6 Thé Bi Tinh Phi:
S6 tién quy vi ¢6 thé bi tinh phi cho cac dich vu phin A
c6 thé bao gdom khoan khéu trti, dong bao hiém dya
trén s6 ngay nhan phuc lgi da st dung, va cic chi phi
khéc.

Dé biét thém thong tin vé chuong trinh Medicare Phan
A, xin xem Cdm nang "Medicare & You".

TéngS6Ngay H6SoCé  PhiTén Khoan Tng S6 Tién EVENEMN
Nhan Phiclgi  Duogc Khéng Medicare [RICERUCISTME chi Ban
dasitDung  Duyét? BuocBao  gzchitra [RUKSELLEN  dusi
Hiém LIGLE
Tong cong cho H6 so'sd #
Téng S6 Ngay H6SaCo Phi:l'é’n Khoan 'l:{)’ng S Tién [ ghi
Nhan PhicLgi  Bugc Khéng Medicare [RYCCRMICOA chi Bén
daSiDung  Duyét?  DudcBao 45 pitz [RIERSALEE duéi
) Hiém Tinh Phi

Tong cong cho H6 so'sd #
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Cach Giai Quyét Khi Nhan Quyét Pinh T Chéi Ho So Hoac

Cach Nop Khiéu Nai

C6 Thém Chi Tiét

Néu ho so yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém bj
tu choi, hay goi dién hay viét thu dén bénh vién hay
c0 6 y té va yéu cau cung cip ban ké khai cdic muc
cho bat ky ho so yéu ciu nao. Kiém tra chic chin
rang ho da gti ding thong tin. Néu khong ding, yéu
cau ca s6 do lién hé véi van phong giai quyét ho so
cua ching t6i d€ stia 16i. Quy vi c6 thé yéu cdu co s
do6 cung cap ban ké khai cac muc cho bat ky dich vu
hay yéu cdu quyén lgi nao.

Hay goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé biét
thém thong tin vé quyét dinh bao hiém hodc quyét
dinh thanh toan trong thong bao nay, bao gom diéu
lut hay chinh sich st dung d¢€ dua ra quyét dinh.

Néu Quy Vi Khéng Pong Y Véi Quyét
Pinh Bdo Hiém, Quyét Pinh Thanh Toan,
Hoac Sé Tién Thanh Toan Trén Théng Bao
Nay, Quy Vi Cé Thé Khiéu Nai

Khiéu Nai phai dugc viét bing vin ban. St dung miu
don bén phai. Vin phong giai quyét ho so ctia chung
toi phai nhan dugc don khiéu nai trong vong 120 ngay
ké tli ngay quy vi nhan dugc thong bao nay.

Chung t6i phai nhan dugc don khiéu nai ctia quy vi trudic:

NGAY

Né&u Quy Vi Can Pugc Gitp P& Dé Lam
Pon Khiéu Nai

Lién hé Chung téi: Hay goi s6 1-800-MEDICARE
hoédc Chuong trinh Bao hiém Stic khde Ti€u bang
(SHIP) ctia quy vi (xem trang 2) dé dugc gitp d6 trude
khi quy vi nop don khiéu nai, bao goém ca su gitp d& bd
nhiém mot nguoi dai dién.

Goi cho co s6'y té cta quy vi: Yéu ciu cac co s& cung
cap bat ky thong tin nao gitp cho minh.

Nho mdt ngudi ban hay nguoi than giap dé: Quy vi
c6 thé chi dinh mot ai do, 13 ngudi thin hay 1a ban, dé

Viét Mot H6 So Khiéu Nai
Theo cac budc sau:

1 Khoanh tron vao cac néi dung trong ban thong
bao nay vé dich vu hay hé so chi trd nao ma quy
vi khéng dong y.

2 Viét ra cac giai thich cho ly do tai sao quy vi khong
déng y véi quyét dinh trong thong bao. Ghi kém
phan giai thich clia quy vi vao ban thong bao nay,
néu quy vi can thém cho viét, dinh kém mét t&
gidy riéng vao thong bao nay.

3 Dién day d cac ndi dung sau:

Tén ho clia quy vi hoac cia nguoi dai dién

Chir ky cdia quy vi hoac clia ngudi dai dién

S6 dién thoai clia quy vi

S6 hé so Medicare day du

4 Dinh kém bat ky thong tin ndo ma quy vi cé
vé ndi dung khiéu nai. Quy vi c6 thé yéu cau
cac co s& cung cap bat ky théng tin nao giip
cho hé so ciia minh.

5 Viét s6 hé so Medicare ctia quy vi lén
tat ca cac gidy t& ma quy vi gui di.

6 Saoy thanh nhiéu ban théng bao nay va tat ca
cac gidy t& hé trg dé luu gilr lai.

7 GUithéng bao nay vac cac gidy to ho trg
dén dia chi sau:

Medicare Claims Office - Van Phong Giai Quyét
Ho6 So Quyén Lgi Bdo Hiém Medicare



trd thanh nguoi dai dién cho quy vi trong qua trinh
khiéu nai.

Tim Hi€u Thém Vé Viéc Khiéu Nai

Dé biét thém vé viéc khi€u nai, xin doc cdm nang
“Medicare & You” hodc tim dén chung t6i tai trang web
www.medicare.gov/appeals.



